ABGIZ VE Di$S SAGLIGI POLIKLINIGi

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca

 KISISEL VERILERIN
ISLENMESi VE KORUNMASI
POLITIKASI

ISIK AGIZ VE DiS SAGLIGI HiZMETLERI LTD. STi.



ISIK Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi

AGIZ VE DIS SAGLIGI POLIKLIMNIG

icindekiler
R € 11 1 PRSP 3
0 R 11 1= P 3
R -V o 15 o PSP 3
1.3.  Politikanin ve iIgili Mevzuatin Uygulanmasi..............cc.ccveveueeueeieeieeeeeeeeeieeeeavenes 3
2. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN HUSUSLAR ........ccccoeeeieeiececeeieeenn 3
2.1. Kigisel Verilerin GUvenliginin Saglanmasl ... 3
2.2.  Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin KOrUNMASI...........c.coueiieiieeeecee e see e eeee e eneas 3
2.3. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Konusunda Farkindaliklarinin Arttiriimasi
Y2 L= 0T 1o o R 4
3. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN HUSUSLAR .......cccceoiiiiieieeeceeeeeen 4
3.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongériilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi.................. 4
3.1.1.  Hukuka ve Diiriistlik Kuralina Uygun iSIeme ...........c.ccoveevveviiceiiecie e, 4
3.1.2. Kigisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Guncel Olmasini Saglama.................. 4
3.1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amagclara iSIeme...........coovevveceiee e, 4
3.1.4. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve OIGUIG OlMa .........ccoeeveeeieiiecieeeieaenn 4
3.1.5. llgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar
MURNBTFAZA EME.....coiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 4
3.2.  Kisisel Verilerin iSIenme Sartlart............ccuoiveeiieeiee e 5
3.3.  Kigisel Veri Sahibinin Aydinlatilmast ... 6
3.4.  Kigisel Verilerin AKIArIIMaST......ccoii i 6
4. ISLENEN KISISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU VE iSLENME AMACLARI......... 7
5. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI ......cooiiiiiiie e 7
6. KISISEL VERIi SAHIPLERININ HAKLARI VE HAKLARIN KULLANILMASI.................... 7
6.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklari ve Haklarin Kullanilmasi ...........ccccoooiieeiiiiiiciinnneee, 7
6.2. Sirketin Basvurulara Cevap VEIMIESI........cooiiiiiiiiiiiiiii e 8
7. KISISEL VERILERIN ISLENDIGI OZEL DURUMLAR ........cocoviiiieeceeeee e, 8
7.1. Sirket iginde ve Cevresinde Yuritilen Kamera ile izleme ve Kayit Altina Aima
FAAIYETIEIT ... 8
7.2. Calisan ve Calisan Adaylariyla ilgili Toplanan ve islenen Kisisel Verilere iligkin
L 7= =T TR 8
7.2.1.  Saglik Bilgilerinin Ozel Nitelikli Kisisel Veri Olarak Muamele Gérmesi.............. 8
7.2.2. Calisana iligkin Kisisel Verilerin Ayrica Saklanmasi ve Bu Verileri islemeye
YetKili CaliSanIar ... 8
7.2.3. Calisana Ait Kigisel Verilere EriSim ............cccoooeiiiiiiiic i 9
8. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENMESIi VE KORUNMASI .........ccccovevvenennen. 9
9. KISISEL VERILERIN VERI IHLALINE KARSI KORUNMASI........ccocoiiiiiiieeeeeeeeeen 9
10.  YAYINLANMA VE YURURLUK .....coooieittite ettt ane e 9
10.1. Politikanin Yayinlanmasi ve SaKlanmas! ..............uuuuuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeine. 9
10.2. Politikanin Glncellenme Periyodu ............oocuiiiiiiiiiiiiiiee e 9



ISIK Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi

AGIZ VE DIS SAGLIGI POLIKLIMNIG

10.3. Politikanin Onaylanmasi ve YUrGUrlige Girmesi...........cccveeiiiieiiiiiiiiiiiiise e, 10
EK 1 — Kigisel Veri SAhipIeri...........uiiiiiiiieeeie et e e e e e e e e e eeeees 11
EK 2 —Kisisel Verilerin Aktarildigi Uctincii Kisiler ve Aktarilma Amaglari .............cccoceeeuee... 12
EK 3 — Kigisel Veri Kategorileri............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
EK 4 — Kisisel Veri ISIemMe AMAGIATT ...........c.covveiriie ettt e e sree e 14



ISIK Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi

AGIZ VE DIS SAGLIGI POLIKLIMNIG

1. GIRIS

1.1. Girig

Kisisel verilerin korunmasi, Isik Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Ltd. $ti. (“Sirket”) en
onemli oncelikleri arasinda olup, bu hususta yururlikte bulunan basta 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu (“Kanun”) olmak Uzere tim mevzuata uygun
davranmak igin azami gayret gdsteriimektedir. isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi (“Politika”) cercevesinde Sirket, kisisel veri isleme faaliyetleri
bakimindan benimsedigi temel prensipleri acgiklanmakta ve boylelikle kisisel veri
sahiplerini  bilgilendirerek gerekli seffafigi saglamaktadir. Bu kapsamdaki
sorumlulugumuzun tam bilinci ile kigisel verileriniz igsbu Politika kapsaminda
islenmekte ve korunmaktadir.

1.2. Kapsam

Bu Politika; tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla gergek kigilerin Sirket
tarafindan islenen tim kisisel verilerine iliskindir. S6z konusu kisisel veri sahiplerine
iliskin detayh bilgilere isbu Politkanin EK 1 (“EK_1 - Kisisel Veri_ Sahipleri”)
dokumanindan ulasiimasi mumkundur.

1.3. Politikanin ve ilgili Mevzuatin Uygulanmasi

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yururlukte bulunan ilgili kanuni
dizenlemeler 6ncelikle uygulama alani bulacaktir. Yararlikte bulunan mevzuat ve
Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, yururlukteki mevzuatin
uygulama alani bulacad kabul edilir. isbu Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya
konulan kurallar Sirket uygulamalari kapsaminda somutlastirilarak dizenlemektedir.
YururlUkte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda,
yururlikteki mevzuat gergevesinde politika guncellenecektir.

2. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKIN HUSUSLAR

2.1. Kigisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Sirket, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
aciklanmasini, erisimini, aktariimasini veya bagka sekillerde meydana gelebilecek
guvenlik eksikliklerini onlemek icin, korunacak verinin niteligine gore gerekli tedbirleri
almaktadir. Bu kapsamda, Kigisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan
yayimlanmig olan rehberlere uygun olarak gerekli guvenlik dizeyini saglamaya
yonelik teknik ve idari tedbirleri alinmakta, denetimler yapilmakta veya
yaptiriimaktadir.

2.2. Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin Korunmasi

Kanun ile birtakim Kkisisel verilere hukuka aykiri olarak iglendiginde kisilerin
magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmigtir.
Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi dusunce, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saglik, cinsel hayat,
ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik
verilerdir.
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Sirket tarafindan, Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak
islenen ozel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davraniimaktadir. Bu
kapsamda, kisisel verilerin korunmasi igin Sirket tarafindan alinan teknik ve idari
tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve Sirket
blnyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

2.3. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Konusunda Farkindaliklarinin
Arttirlilmasi ve Denetimi

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak iglenmesini, kigisel verilere hukuka aykiri olarak
erigsiimesini onlemeye ve Kigisel verilerin muhafazasini saglamaya yonelik
farkindah@in artinimasi icin Sirket blnyesinde gerekli egitimlerin dizenlenmesi
saglanmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi konusunda Sirket ¢alisanlarinda farkindalik olugsmasi icin
gerekli aksiyonlar alinmakta, ihtiyag duyulmasi halinde danigsmanlik hizmeti
alinmaktadir. Bu dogrultuda Sirket, ilgili egitimlere, seminerlere ve bilgilendirme
oturumlarina yapilan katilimlari  degerlendirmekte olup ilgili mevzuatin
guncellenmesine paralel olarak egitimlerini guncellemekte ve yenilemektedir.

3. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN HUSUSLAR
3.1. Kigisel Verilerin Mevzuatta Ongériilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Sirket, kisisel verilerin iglenmesinde hukuksal duzenlemelerle getirilen ilkeler ile
durastlik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu gercevede, kisisel veriler Sirket is
faaliyetlerinin gerektirdigi 6lgide ve bunlarla sinirli olarak islenmektedir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirket, kisisel verilerin islendigi sure boyunca dogru ve guncel olmasi icin gerekli
Oonlemleri almakta ve belirli surelerle kigisel verilerin dogrulugunun ve guncelliginin
saglanmasina iligkin gerekli mekanizmalari kurmaktadir.

3.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme

Sirket, kisisel verilerin islenme amaglarini agik¢a ortaya koymakta ve yine is
faaliyetleri dogrultusunda bu faaliyetlerle baglantili amacglar kapsaminda
islemektedir.

3.1.4. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirh ve Olgiilii Olma

Sirket, kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve olgtde
toplamakta olup yalnizca belirlenen amaglarla sinirli olarak iglemektedir.

3.1.5. ilgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire
Kadar Muhafaza Etme

Sirket, kisisel verileri iglendikleri amag igin gerekli olan slre ve ilgili faaliyetin tabi
oldugu yasal mevzuatta 6ngoértlen minimum sure kadar muhafaza etmektedir. Bu
kapsamda, Sirket oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi igin bir sure
ongorulip ongorulmedigini tespit etmekte, bir sure belirlenmisse bu sureye uygun
davranmaktadir. Yasal bir slire mevcut degil ise, kisisel veriler islendikleri amag igin
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gerekli olan sure kadar saklanmaktadir. Kigisel veriler belirlenen saklama surelerinin
sonunda periyodik imha surelerine veya veri sahibi basvurusuna uygun olarak ve
belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha
edilmektedir.

3.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Kisisel veri sahibinin acik riza vermesi haricinde kigisel veri isleme faaliyetinin
dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecedi gibi birden fazla sart
da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilmektedir. islenen verilerin ézel
nitelikli kisisel veri olmasi halinde, igsbu Politikada yer alan duzenlemelere ilave
olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili Karari
icerisinde yer alan gartlar uygulanacaktir.

a) Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin agik rizasidir. Kigisel veri
sahibinin agik rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zgur
iradeyle agiklanmalidir.

Asagida yer alan Kigisel veri isleme sartlarinin varligr durumunda veri sahibinin agik
rizasina gerek kalmaksizin kisisel veriler iglenebilecektir.

b) Kanunlarda Agikga Ongériilmesi

Veri sahibinin kigisel verileri, kanunda agikga ongorulmekte ise diger bir ifade ile ilgili
kanunda kigisel verilerin iglenmesine iliskin agik¢a bir hikim olmasi halinde igbu veri
isleme sartinin varligindan soz edilebilecektir.

c) Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Ainamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina
gecerlilik taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da bagka bir kiginin hayati veya
beden butinligunu korumak igin kigisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde
veri sahibinin kisisel verileri iglenebilecektir.

d) Sdzlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgili Olmasi

Veri sahibinin taraf oldugu bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde igbu sart
yerine getirilmis sayilabilecektir.

e) Sirketin Hukuki Yukumlualagunu Yerine Getirmesi

Sirketin  hukuki yukimlulUklerini yerine getirmesi igin islemenin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kigisel verileri igslenebilecektir.

f) Kigisel Veri Sahibinin Kigisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kigisel veriler
alenilestirme amaciyla sinirli olarak iglenebilecektir.

g) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri iglemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kigisel verileri igslenebilecektir.

h) Sirket Mesru Menfaati igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
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Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket
mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel
verileri islenebilecektir.

3.3. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi

Sirket, Kanun’un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak, kisisel veri
sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Sirket, kisisel verilerin veri sorumlusu
olarak kim tarafindan, hangi amaglarla iglendigi, hangi amaclarla kimlerle
paylasildigi, hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kigisel
verilerinin islenmesi kapsaminda sahip oldugu haklari konusunda ilgili kisileri
bilgilendirmektedir.

3.4. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Sirket hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli givenlik
onlemlerini alarak kigsisel veri sahibinin kigisel verilerini ve 06zel nitelikli kigisel
verilerini tglncu kisilere (Uglncu kisi sirketlere, resmi ve 6zel mercilere, Uguncl
gercek kisilere) aktarabilmektedir. Sirket bu dogrultuda Kanun'un 8. maddesinde
ongorulen duzenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye
isbu Politikanin EK 2 (“EK 2 - Kisisel Verilerin Aktarildigi Uctincti Kisiler ve Aktarilma
Amaclarr”) dokimanindan ulagiimasi mumkunddr.

Kisisel veri sahibinin agik rizasi olmasa dahi asagida belirtilen sartlardan bir ya da
birkacinin mevcut olmasi halinde Sirket tarafindan gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul
tarafindan ongorulen yontemler de dahil gerekli tim guvenlik 6nlemleri alinarak
kisisel veriler Gguncu kisilere aktarilabilecektir.

e Kisisel verilerin aktariimasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda acikga
ongorulmesi,

o Kigsisel verilerin Sirket tarafindan aktariimasinin bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

e Kisisel verilerin aktariimasinin  Sirketin - hukuki  ydakimlaligunt  yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

e Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestiriimis olmasi sartiyla, alenilestirme
amaciyla sinirli bir sekilde Sirket tarafindan aktarilmasi,

o Kigsisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket, veri sahibi veya tgluncu
kisilere ait haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru
menfaatleri igin kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

e Fiilli imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecgerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin
hayati veya beden butinligund korumasi igin zorunlu olmasi.

Yukaridakilere ek olarak kigisel veriler, Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip
oldugu ilan edilen yabanci Ulkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”)
yukaridaki sartlardan herhangi birinin varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli
korumanin bulunmamasi durumunda ise mevzuatta 6ngorulen veri aktarim gartlari
dogrultusunda Turkiye'deki ve ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir
korumayi yazil olarak taahhut ettigi ve Kurul’'un izninin bulundugu yabanci ulkelere
(“Yeterli Korumay! Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”)
aktarilabilecektir.
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4. ISLENEN KIiSISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU VE ISLENME
AMAGLARI

Kanun’un 10. maddesi ve ikincil mevzuat uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek,
Sirketin kigisel veri isleme amaclari dogrultusunda, Kanun’'un 5. ve 6. maddesinde
belirtilen kigisel veri isleme sartlarindan en az birine dayali ve sinirli olarak, kisisel
verilerin islenmesine iliskin Kanun’'un 4. maddesinde belirtilen ilkeler basta olmak
Uzere Kanun’da belirtilen genel ilkelere uygun bir sekilde kisisel veriler islenmektedir.
isbu Politikada belirtilen amaclar ve sartlar cergevesinde, islenen kisisel veri
kategorilerine ve kategoriler hakkinda detayl bilgilere Politikanin EK 3 (“EK 3 -
Kisisel Veri Kategorileri”) dokimanindan ulagilabilecektir.

S0z konusu kigisel verilerin isleme amagclarina iligkin detayli bilgiler Politikanin EK
4’unde (“EK 4 - Kisisel Veri Isleme Amaclari”) yer almaktadir.

5. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

Sirket, kigisel verileri iglendikleri amag igin gerekli olan slre ve ilgili faaliyetin tabi
oldugu yasal mevzuatta 6ngoérilen minimum slrelere uygun olarak muhafaza
etmektedir. Bu kapsamda, Sirket dncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi
icin bir stre ongorulip o6ngorulmedigini tespit etmekte, bir stre belirlenmigse bu
sureye uygun davranmaktadir. Yasal bir slire mevcut degil ise kisisel veriler
islendikleri amacg icin gerekli olan sure kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler
belirlenen saklama surelerinin sonunda periyodik imha sdrelerine veya veri sahibi
basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yéntemleri (silme ve/veya yok etme
ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir. Kisisel verilerin saklanmasi ve
imhasina yénelik olarak Sirket Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi uygulanir.

6. KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE HAKLARIN KULLANILMASI

6.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklar ve Haklarin Kullanilmasi

Kisisel veri sahipleri, asagida sayilan haklarina iligskin taleplerini Kurul'un belirlemis
oldugu yodntemlerle internet adresimizde bulunan Bagvuru Formu vasitasiyla
Sirketimize iletebileceklerdir.

Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

1) Kisisel verisinin iglenip islenmedigini 6grenme,

2) Kigsisel verileri iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

3) Kigisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

4) Yurtigcinde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi Gguncu kisileri bilme,

5) Kigisel verilerin eksik veya vyanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltiimesini isteme ve bu kapsamda vyapilan islemin Kkisisel verilerin
aktarildigi Gguncu Kigilere bildirilmesini isteme,

6) Kanun ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kigisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisilere bildiriimesini isteme,

7) lIslenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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8) Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.

6.2. Sirketin Basvurulara Cevap Vermesi

Sirket, kisisel veri sahibi tarafindan yapilacak basvurulari Kanun ve ikincil mevzuata
uygun olarak sonuglandirmak Uzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

Kisisel veri sahibinin, bolim 6.1.de yer alan haklara iliskin talebini usuliine uygun
olarak Sirketimize iletmesi durumunda, talebin niteligine gore en kisa surede ve en
ge¢ 30 (otuz) gun icinde ilgili talep Gcretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin
ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife uyarinca
ticret alinabilecektir. Bu konuda Kanun hikimleri ile birlikte ilgili Kisinin Veri
Sorumlusuna Basgvurusuna ve Bagvurunun Yanitlanmasina lligkin Prosedir
uygulanir.

7. KISISEL VERILERIN iSLENDIGi OZEL DURUMLAR

7.1. Sirket iginde ve Cevresinde Yiiriitiilen Kamera ile izleme ve Kayit Altina
Alma Faaliyetleri

Sirket tarafindan firma iginde ve c¢evresinde guvenligin saglanmasi amaciyla ve
yururlikte bulunan ilgili mevzuatta 6ngdrilen amaglarla ve Kanun’da sayilan kisisel
veri isleme sartlarina uygun olarak guvenlik kamerasi izleme ve kayit altina alma
faaliyetinde bulunulmaktadir. Benzer sekilde forklift ve Sirket araglarinda
operasyonlarin guvenliginin temini amaciyla disardan erisimi bulunmayan, dahili
hafizasina kayit yapan kamera ile goérinti kaydi yapilmaktadir.

Kanun'un 10. maddesine uyarinca, kamera ile izleme ve kayit altina alma faaliyeti
hususunda kisisel veri sahipleri aydinlatiimaktadir. Sirket tarafindan video kamera ile
izleme ve kayit altina alma faaliyetinin surdurulmesindeki amag, isbu Politikada
sayllan amaclarla sinirlidir. Bu dogrultuda, guvenlik kameralarinin izleme ve kayit
altina alma alanlari, sayisi ve ne zaman izleme yapilacagi, guvenlik amacina
ulasmak igin yeterli ve bu amagla sinirli olarak uygulamaya alinmaktadir. Kisinin
mahremiyetine guvenlik amagclarini asan sekilde mudahale sonucu dogurabilecek
alanlarda (6rnegin, tuvaletler) izlemeye tabi tutulmamaktadir.

Canli kamera goruntuleri ile dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara
yalnizca sinirli sayida Sirket calisaninin erisimi bulunmaktadir. Kayitlara erisimi olan
sinirl sayida kisi gizlilik taahhutnamesi ile erigtigi verilerin gizliligini koruyacagini
beyan etmektedir.

7.2. Caligan ve Galisan Adaylariyla ilgili Toplanan ve iglenen Kisisel Verilere
lligkin Kurallar

7.2.1. Saglik Bilgilerinin Ozel Nitelikli Kigisel Veri Olarak Muamele Gérmesi

Calisanlarin adli sicil kaydi ve saglik bilgileri ile hastalarin 6zel nitelikli kigisel veri
olarak kabul edilmektedir. Ozel nitelikli kisisel veriler hakkinda isbu Politikada yer
alan diizenlemelere ilave olarak Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin islenmesi ve
Korunmasi Politikasi uygulanir.

7.2.2. Galisana lliskin Kisisel Verilerin Ayrica Saklanmasi ve Bu Verileri
Islemeye Yetkili Caliganlar
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Calisan ile ilgili 6zel nitelikli kisisel veriler, Sirket olanaklar elverdigi Olgude, yetkisiz
erisimlerden korumak ve daha yuksek guvenlik saglamak adina, diger kigisel
verilerden ayri olarak saklanmaktadir. Sirket, bu verileri mimkin olan en dar
kapsamda igslemeye 06zen gostermektedir. Bu verilerin iglenmesi gereken
durumlarda, bu islemeyi gergeklestirmek amaciyla yetkilendirilen kigilerin, bu verilerin
hassasiyetini anlamasina ve gerekli onemleri alabilmesine yonelik bilgilendirmeler

yapilir.

7.2.3. Calisana Ait Kigisel Verilere Erigim

Calisan ile ilgili kisisel verilere erisim sadece gerekli olmasi durumunda bu konuda
yetkilendirilmis  Sirket c¢alisan(lar)1 tarafindan gercgeklestirilebilecektir.  Ayrica
yoneticilere, onlarin yonetsel rollerini yerine getirebilmeleri i¢cin gereken seviyede
saglik verileri agiklanabilir.

8. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESi VE KORUNMASI

Kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inancglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghdi, cinsel hayati,
ceza mahkUmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri 6zel nitelikli kisisel veri olarak kabul edilmektedir. Ozel nitelikli kisisel veriler
hakkinda isbu Politikada yer alan dizenlemelere ilave olarak Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi uygulanir.

9. KiSISEL VERILERIN VERI IHLALINE KARSI KORUNMASI

Kanun'un 12. maddesinin 5. fikrasina gore iglenen kisisel verilerin kanuni olmayan
yollarla bagkalar tarafindan elde edilmesi, diger bir deyisle kisisel veri ihlali halinde
Sirket, bu durumu en kisa surede ilgilisine ve Kurul'a bildirmekle yukamludur.

Veri ihlali yasanmamasi icin Sirket, Kanun, KVKK alt dizenlemeleri ve isbu
politikada belirtilen tim idari ve teknik tedbirleri dikkate alarak kigisel veri ihlali dncesi
risk degerlendirmesi yaparak gerekli tum tedbirleri alir. Kisisel veri ihlalinin
gerceklesmesi durumunda Sirket, ihlale iliskin 6n degerlendirme yaparak, risk
degerlendirmesi neticesinde ihlalin etkilerinin azaltilabilmesi i¢in engelleme ve
kurtarma ¢alismalari yuratar. Yuratilen ¢calismalar gergevesinde gecikmeksizin ve en
gec 72 saat igerisinde Kurul’a bildirimde bulunur.

Kisisel veri ihlali éncesi ve sonrasinda Veri ihlali Bildirim Prosediirii uygulama alani
bulur.

10.  YAYINLANMA VE YURURLUK

10.1. Politikanin Yayinlanmasi ve Saklanmasi

isbu Politika, internet sayfasinda kamuya agiklanir. Basili kagit niishasi da Sirket
nezdinde saklanir.

10.2. Politikanin Giincellenme Periyodu

Sirket, Kanun'da yapilan degisiklikler, Kurul kararlari, sektordeki ya da biligim
alanindaki gelismeler dogrultusunda igbu Kigisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi



ISIK Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi

AGIZ VE DIS SAGLIGI POLIKLIMNIG

Politikasinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar. isbu Politikada yapilan degisiklikler
derhal metne islenir ve degisikliklere iligkin agiklamalar politikanin sonunda agiklanir.

10.3. Politikanin Onaylanmasi ve Yururlige Girmesi

isbu Politika, Sirket kanuni temsilcisi tarafindan onaylanir. Tim calisanlara
duyurularak yarurluge girer ve yururlugu itibariyla tum ig birimleri, danigsmanlar, dis
hizmet saglayicilari ve kigisel veri isleyen herkes i¢in baglayici olacaktir.

Calisanlarin politikanin gereklerini yerine getirip getirmediginin takibi, igverenin
sorumlulugunda olacaktir. Politikaya aykiri davranis tespit edildiginde, aykirihgin
onemli boyutta olmasi halinde vakit kaybetmeksizin irtibat kisisine bilgi verilecektir.
Politikaya aykiri davranan c¢alisan hakkinda, isveren tarafindan yapilacak
degerlendirme sonrasinda gerekli idari islem yapilacaktir.
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EK 1 — Kigisel Veri Sahipleri

e Calisan: Sirkette s6zlesme ile calisan gercek kisi

e Calisan Adayi: Sirkette s6zlesme ile calisacak aday gergek Kisi

e Hissedar/Ortak: Sirket hisselerine sahip gercgek Kisi

o Tedarik¢i Yetkilisi veya Calisani: Sirket ile yuruttugu faaliyetler gergevesinde
her tarli mal ve hizmet tedariki sunan kurum ve kuruluslarin hissedari, yetkilisi
veya cgalisani olan gercgek kigiler

e Uriin veya Hizmet Alan Kisi: Sirket ile herhangi bir sézlesme iliskisi olup
olmadigina bakilmaksizin Sirketin sundugu mal ve hizmetler kapsaminda kisisel
verileri elde edilen gergek kKisiler ile tuzel kisi musterilerin ¢alisanlari veya
yetkilileri

e Veli/ Vasi/ Temsilci: Velayet altindaki kligiigu temsil eden velayet sahibi
kisi(ler) ile velayeti altinda olmayan kugukler ile kisitl ergin kimselerin kigiligi ve
malvarhdi ile ilgili tim menfaatlerini korumak ve hukuki islemlerinde onu temsil
etmekle yukimlla kanuni temsilci(ler)

e Ziyaretci: Sirketin sahip oldudu fiziksel yerleskelere gesitli amaclarla girmis olan
gercek kisiler ile web sitesini ziyaret eden gergek kisiler

o Diger: Teftis vb. isler icin gorevili kisiler, tanik vb. diger 3. gergek kisiler

11
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EK 2 —Kigisel Verilerin Aktarildigi Ugiincii Kisiler ve Aktarilma Amaglari

Sirket, Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak isbu Politika ile yonetilen veri
sahiplerinin kisisel verilerini, gergek kisiler veya 6zel hukuk tuzel kisilerine ve yetkili
kamu kurum ve kuruluglarina asagida belirtilen kapsam ve amaclarla aktarabilir.

Gergek kisiler veya 6zel hukuk tiizel kisileri

e Tanimu: Ticari faaliyetlerini yiruturken s6zlegsme temelli olarak Sirkete mal ve
hizmet sunan taraflardir.

e Veri Aktarrm Amaci: Dis kaynakli olarak ve ticari faaliyetlerini yuritmek
uzere mal ve hizmet saglamak amaciyla sinirli olarak

Yetkili Kamu Kurum ve Kurulusglar

e Tanimu: ilgili mevzuat hiikiimlerine gére Sirketten bilgi ve belge almaya yetkili
kamu kurum ve kuruluglaridir.

e Veri Aktarim Amaci: llgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amacla sinirl olarak

12



ISIK Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi

AGIZ VE DIS SAGLIGI POLIKLIMNIG

EK 3 - Kigisel Veri Kategorileri

Kimlik: Ad-soyad, T.C./vergi kimlik numarasi, uyruk bilgisi, dogum yeri, dogum
tarihi, cinsiyet, medeni durum, igyeri bilgisi, SGK/Kurum sicil numarasi vb. bilgiler
ile ehliyet, nufus cuzdani ve pasaport gibi belgeler Gzerindeki bilgiler ve imza vb.
bilgiler
iletisim: Telefon numarasi, adres, e-posta adresi, faks numarasi, KEP adresi vb.
bilgiler.
Ozliik: ise baslama tarihi, izin baslangic-bitis tarihi, ticret hesap pusulasi, ézlik
dosyasina iligkin tutanaklar, bordro bilgileri, 5zge¢mis vb. bilgiler
Hukuki islem: imza, imza sirkiileri, vekaletname bilgileri, dava dosyasi bilgileri
Miisteri islem: Fatura, senet, gek, dekont vb. islem bilgileri.
Fiziksel Mekan Giivenligi: Kamera kayitlari.
islem Giivenligi: IP adresi bilgileri, internet sitesi giris cikis bilgileri, Sifre ve
parola vb. bilgiler
Finans: Banka hesap bilgileri, IBAN numarasi, gelir bilgisi, banka hesap
hareketleri, kredi karti bilgileri, sigorta bilgileri vb.
Mesleki Deneyim: Ogrenim ve meslek bilgileri, diploma ve sertifikalar
Gorsel ve igitsel Kayitlar: Fotograf vb. gérsel veya isitsel kayitlar
Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

— Saglik Bilgileri: Engellilik durumuna ait bilgiler, Kan grubu bilgisi, Kisisel

saglik bilgileri, Kullanilan cihaz ve protez bilgileri vb.
— Ceza Mahkumiyeti ve Guvenlik Tedbirleri Bilgisi.
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EK 4 — Kisisel Veri isleme Amaglari

Calisan adaylarinin bagvuru sireglerinin yaratalmesi

Calisanlar igin is Akdi ve Mevzuat Kaynakh Yukimliliklerin Yerine Getirilmesi
Calisanlar icin Yan Haklar ve Menfaatleri Streclerinin Yuritilmesi
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yuritilmesi

Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

Hukuk islerinin Takibi ve Yiritiimesi

is Faaliyetlerinin Yiritilmesi/Denetimi

Mal/Hizmet Satis Sireclerinin Yuratilmesi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuruttilmesi

Talep/sikayetlerin takibi

Yetkili Kigi/kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi
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